Integritetspolicy for Hotell Aregranen AB

1. Introduktion

Hotell Aregranen AB varnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy beskriver hur vi
samlar in, anvander och skyddar dina personuppgifter i samband med bokningar och betalningar via
var webbplats.

2. Personuppgifter vi samlar in
Vid bokning och betalning kan vi samla in féljande uppgifter:

¢ Identifikationsuppgifter: Namn, adress, e-postadress, telefonnummer.

¢ Betalningsinformation: Kortinnehavarens namn, korthnummer (hanteras sékert via var
betalningsleverantor), utgangsdatum, sakerhetskod (lagras ej).

¢ Bokningsinformation: Ankomst- och avresedatum, rumstyp, sarskilda 6nskemal.

¢ Teknisk information: IP-adress, webblasartyp, enhetsinformation.

3. Anvandning av personuppgifter
Vi anvander dina uppgifter for att:

Bearbeta och bekrafta din bokning.

Hantera betalningar via var betalningsleverantor.
Kommunicera med dig angaende din vistelse.
Uppfylla lagliga skyldigheter.

4. Delning av personuppgifter
Vi delar endast dina uppgifter med:

e Systemleverantorer: For att kunna hantera din bokning och vistelse
o Betalningsleverantorer: For att hantera kortbetalningar sakert.
e Myndigheter: Om det kravs enligt lag.

Vi séljer eller hyr aldrig ut dina personuppgifter till tredje part.

5. Lagring och skydd av uppgifter

Dina uppgifter lagras sakert och endast sa lange det ar nédvandigt fér de andamal som anges ovan
eller enligt lag. Vi anvander branschstandarder for att skydda dina uppgifter mot obehérig atkomst.

6. Dina rattigheter
Du har ratt att:

Begara tillgang till dina personuppgifter.

Begara rattelse eller radering av dina uppgifter.

Invédnda mot eller begransa behandlingen av dina uppgifter.
Aterkalla samtycke nar som helst.

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss johan@aregranen.se



